
烟台市牟平区教育和体育局
2018 年度信息公开报告

按照信息公开工作的要求，一年来，区教体局严格规范

公开程序，逐步丰富公开内容，进一步提升政府信息公开的

水平。现结合实际，将本局 2018 年度政府信息公开工作予

以报告。

一、概述

成立了政府信息公开工作保密审查领导小组,明确了局

主要领导亲自抓,分管领导具体抓,各科室负责人对本科室

的政府信息公开工作负责，形成一级抓一级，层层抓落实的

责任体系。进一步健全完善了政府信息公开工作的各项制

度。

二、主动公开政府信息情况

本局政府信息公开形式多样，特别是关系到民众切身利

益的政府信息更是采取不同的途径进行公开，使群众能及时

准确地知晓或获取相关信息。

（一）公开的形式

利用牟平区政府门户网、牟平区教育体育局信息网、微

信公众号等媒体全面主动公开政府信息；设立局长信箱和举

报电话，方便群众深入了解我局的政府信息，自觉接受群众

监督；公开政府信息依申请公开受理机构的名称、办公地址、

办公时间、联系电话、传真号码、电子邮箱，并建立教育体

育局政府信息公开依申请处理流程。

（二）群众咨询、诉求回复情况



2018 年，我局共接收市民有关教育方面的咨询、投诉、

建议 600 余件。内容主要涉及办学行为、招生考试、学生入

学等。我局高度重视群众来电回复办理工作，在第一时间内

及时答复，回复率达到 100%。

三、政府信息公开的收费及减免情况

目前，我局自成立至今凡涉及政府信息公开工作的相关

事项均未收费。

四、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情

况

目前，我局无因政府信息公开申请行政复议、提起行政

诉讼的情况。

五、存在的主要问题和改进措施

政府信息公开工作是一项长期、艰巨、复杂的系统工程。

一年来，我局坚持公开、公正、公平的原则，但仍存在不足，

主要表现在：主动公开政府信息内容的质量与效益与公众的

需求还存在一些差距，政府信息公开工作的规范化、科学化

水平有待进一步提高。

在以后的工作中，我们将围绕群众最关心、反应最强烈

额的重点、热点和难点问题，作为政府信息公开的主要内容，

切实发挥好信息公开平台的桥梁作用。不断加强信息公开制

度建设，建立建全信息公开工作长效机制，把政府信息公开

工作作为长期的动态工作落到实处，确保公开信息的及时

性、准确性和有效性。


